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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 
 

1.1. Область применения программы: 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело (приказ Минобрнауки России от 

09.12.2016 N 1565 "Об утверждении федерального государственного образо-

вательного стандарта среднего профессионального образования по специаль-

ности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело", зарегистрировано в Минюсте 

России 20.12.2016 N 44828), относящейся к укрупненной группе профессий, 

специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специ-

алистов среднего звена: 

Рабочая программа дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического 

цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по спе-

циальности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело; Приказ Министерства 

образования и науки РФ от 09.12.2016 № 1565. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной дисци-

плины: 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 часов, в 

том числе: 

Обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 36 часов; 

Самостоятельной работы студента нет часов. 

Срок реализации рабочей программы: 

Срок освоения рабочей программы с 01.09.2025 

 

2. Планируемые результаты освоения учебного предмета 

Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладе-

ние студентами профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями ОК 

03., ОК 04., знаниями и умениями: 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 
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ОК 03. Планировать и реализо-

вывать собственное профес-

сиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и 

команде, эффективно взаи-

модействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ЛР 1-15 

У1 определять актуаль-

ность нормативно-право-

вой документации в про-

фессиональной деятель-

ности;  

У2 применять современ-

ную научную профессио-

нальную терминологию;  

У3 определять и выстра-

ивать траектории про-

фессионального развития 

и самообразования;  

У4 организовывать ра-

боту коллектива и ко-

манды;  

У5 взаимодействовать с 

коллегами, руковод-

ством, клиентами в ходе 

профессиональной дея-

тельности. 

 

содержание актуальной 

нормативно-правовой доку-

ментации; современная 

научная и профессиональ-

ная терминология; возмож-

ные траектории профессио-

нального развития и само-

образования; 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенно-

сти личности; основы про-

ектной деятельности. 

 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны достиг-

нуть следующих личностных результатов (ЛР): 
ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирую-

щий приверженность принципам честности, порядочности, откры-

тости, экономически активный и участвующий в студенческом и 

Территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добро-

вольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граж-

данского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граж-

дан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей 

субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиант-

ным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждаю-

щий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формиро-

ванию в сетевой среде личностно и профессионального конструк-

тивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро-

дине, принятию традиционных ценностей многонационального 

народа России.  

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 
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ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, 

во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и 

иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и транс-

ляции культурных традиций и ценностей многонационального рос-

сийского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас-

ного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолеваю-

щий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, 

азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в ко-

манде, вести диалог, в том числе с использованием средств комму-

никации. 

ЛР 14 Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации 

из различных источников с учетом нормативно-правовых норм. 

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддер-

жанию престижа своей профессии. 

 

 

 

 

3. Структура и содержание учебного предмета 

3.1. Объем учебного предмета и виды учебной деятельности 

 

Вид учебной деятельности Объём в 

часах 

Объем образовательной программы учебного предмета 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 36 

в т.ч.:  

лекции 24 

лабораторные занятия - 

практические занятия 12 

курсовая работа (проект) - 

консультации - 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация в форме – зачет с оценкой в 5 се-

местре 

- 
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3.2 Тематический план и содержание учебного предмета 

Тематическое планирование представлено по семестрам обучения, в нём указано рекомендуемое количество часов, отводимое на изучение 

тем, повторение и различного вида контрольные работы. Основные виды деятельности обучающихся перечислены при изучении каждой темы 

и направлены на достижение планируемых результатов обучения. 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 

практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся. 

Количе-

ство часов  

Уровень освоения учебного материала и лич-

ностные результаты  

Тема 1. Введе-

ние в учебную 

дисциплину. 

 

Содержание: 2 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 

 

Назначение учебной дисциплины «Психология обще-

ния». Основные понятия. Роль общения в профессио-

нальной деятельности. Виды и функции. Структура 

общения. Общение в системе общественных и меж-

личностных отношений. 

В том числе практических и лабораторных занятий: - - 

- 

Самостоятельная работа: - - 

- 

Тема 2. Комму-

никативная 

функция обще-

ния. 

Содержание: 4 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 Общение как обмен информацией. Коммуникативные 

барьеры. Технологии обратной связи в говорении и 

слушании. 

В том числе практических и лабораторных занятий: - - 

- 

Самостоятельная работа: 

- 

- - 

Тема 3. Интер-

активная функ-

ция общения. 

Содержание: 4 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики 

взаимодействия. Структура, виды и динамика партнер-

ских отношений. Правила корпоративного поведения 

в команде. 

В том числе практических и лабораторных занятий: - - 
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- 

Самостоятельная работа: 

- 

- - 

Тема 4. Пер-

цептивная 

функция обще-

ния. 

Содержание: 2 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15  Общение как восприятие людьми друг друга. Меха-

низмы взаимопонимания в общении. Имидж личности. 

Самопрезентация.  

В том числе практических и лабораторных занятий: 6 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 Повторение пройденного материала. Презентация. Ре-

ферат. Конспект. 

Самостоятельная работа: - - 

-  

Тема 5. Сред-

ства общения. 

Содержание: 4 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15  Вербальная и невербальная коммуникация. Понятие 

эффективного слушания. Виды слушания. 

В том числе практических и лабораторных занятий: - - 

- 

Самостоятельная работа: 

- 

- - 

Тема 6. Роль и 

ролевые ожида-

ния в общении. 

Содержание: 4 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 
Понятие социальной роли. Виды и характеристики со-

циальных ролей. 

В том числе практических и лабораторных занятий: - - 

- 

Самостоятельная работа: - - 

- 

Тема 7. Поня-

тие конфликта, 

его виды. Спо-

собы управле-

Содержание: 4 ОК 03., ОК 04., 

ЛР 1-15 Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания кон-

фликта. Причины возникновения. Конструктивные и 

деструктивные способы управления конфликтами. Пе-

реговоры. 

В том числе практических и лабораторных занятий: 6 ОК 03., ОК 04., 



9 
 

ния и разреше-

ния конфлик-

тов. 

Способы управления конфликтами. Формирование 

навыков ведения переговоров. 

ЛР 1-15 

Самостоятельная работа: - - 

- 

Промежуточная аттестация – зачет с оценкой в 5 семестре - - 

- Итого 36 - 

 



 

4. Условия реализации программы учебного предмета 

4.1. Для реализации программы учебного предмета предусмотрены следующие 

специальные помещения 

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов, предусмотренных об-

разовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных консуль-

таций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Кабинет социально-эко-

номических дисциплин. (Аудитория № 30). Посадочные места по количеству 

обучающихся в группе, рабочее место преподавателя, аудиторная доска, шкафы 

для хранения методических материалов, комплект учебников, комплект плака-

тов, стенды для наглядных материалов, комплект учебных DVD дисков. 

ПК, программное обеспечение: 

Windows; 

Microsoft Office; 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security; 

Браузер Google Chrome 

7-Zip; 

Foxit Reader; 

K-Lite Codec PackFull 

4.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, допол-

нительной литературы 

4.2.1. Основные печатные издания  

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Ов-

сянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511685 

2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 161 с. — (Про-

фессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495457 (дата обращения: 15.02.2022). 

3. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под об-

щей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

465 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511834 

https://urait.ru/bcode/511685
https://urait.ru/bcode/495457
https://urait.ru/bcode/511834
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4. Психология делового общения : учебник / Н. В. Бордовская, С. Н. Костромина, 

Е. В. Зиновьева [и др.] ; под ред. Н. В. Бордовской. — Москва : КноРус, 2023. 

— 291 с. — ISBN 978-5-406-11523-7. — URL: https://book.ru/book/949423 

4.2.2. Основные электронные издания 

Интернет-ресурсы:  

1. База знаний. Союз образовательных сайтов. – Москва. 

URL:http://www.allbest.ru/ (дата обращения: 30.01.2024). – Текст: электрон-

ный. 

 Дополнительные источники  

1. Рогов, Е. И., Психология общения  + еПриложение: Тесты. : учебник / Е. И. 

Рогов. — Москва : КноРус, 2024. — 260 с. — ISBN 978-5-406-12827-5. — URL: 

https://book.ru/book/952777 

Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под 

редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

9916-9324-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489968 

 

5 . К онтроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется пре-

подавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, 

тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проек-

тов, исследований. 

Результаты обучения (осво-

енные умения, усвоенные 

знания) 

Критерии оценки Формы и методы контроля 

и оценки результатов обу-

чения (вкл. ЛЗ, ПЗ) 

Знание:  

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современ-

ная научная и профессио-

нальная терминология; 

возможные траектории 

профессионального раз-

вития и самообразова-

ния; психологические ос-

новы деятельности кол-

лектива, психологиче-

ские особенности лично-

сти; основы проектной 

деятельности. 

Умение: 

Оценка «отлично» / 

«зачтено»: 

демонстрирует высокий 

уровень знаний. 

демонстрирует высокий 

уровень умений. 

демонстрирует владе-

ния на высоком 

уровне. 

Оценка «хорошо» / «за-

чтено»: 

знает достаточно в базо-

вом объеме. 

умеет применять знания 

на практике в базовом 

объеме. 

Примеры форм и мето-

дов контроля и оценки 

Устный опрос, тестиро-

вание, выполнение прак-

тических работ. Рубеж-

ный контроль в форме: 

зачета с оценкой 

file:///G:/Учебно-методичкская%20работа/аккредитация%20ПКД/:%20https:/book.ru/book/949423
https://book.ru/book/952777
https://urait.ru/bcode/489968


12 
 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профес-

сиональной деятельно-

сти; применять совре-

менную научную про-

фессиональную термино-

логию; определять и вы-

страивать траектории 

профессионального раз-

вития и самообразова-

ния; организовывать ра-

боту коллектива и ко-

манды; взаимодейство-

вать с коллегами, руко-

водством, клиентами в 

ходе профессиональной 

деятельности. 

 

 

владеет базовыми прие-

мами. 

Оценка «удовлетвори-

тельно» / «зачтено»: 

демонстрирует частич-

ные знания без гру-

бых ошибок. 

демонстрирует частич-

ные умения без гру-

бых ошибок. 

демонстрирует частич-

ные владения без гру-

бых ошибок. 

Оценка «неудовлетво-

рительно» / «неза-

чет»: 
не знает. Допускает гру-

бые ошибки. 

не умеет. Демонстри-

рует частичные уме-

ния, допуская грубые 

ошибки. 

не владеет. Демонстри-

рует низкий уровень 

владения, допуская гру-

бые ошибки. 
 

При поступлении на обучение студентов с ограниченными возможностями здо-

ровья вступает в силу «Положение об организации обучения студентов-инвалидов и 

студентов с ограниченными возможностями здоровья» утвержденное ученым сове-

том от 28.08.2017, протокол № 2. 
 

 


